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The purpose of  this  Engineering Management  Field Project  is  to  gain  a better 
understanding  of  how  ABC  is  performing  in  the  area  of  Employee  Retention  of 
generation  X  and  Y  employees.    ABC  is  a  high  tech  aerospace  company  that  was 
established  in  the  late  1940s’  to  build  engines  for  the  United  States  Government.  
Throughout  its  history,  it  has  survived  the many  government  cuts  by  expanding  and 
creating more  innovative manufacturing  designs  and  techniques.    It  has  established 



























































































There are many  things not being done  in every  company  that  could make  the 
difference in staying competitive.   Employee retention, especially of the key employees, 
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is  a major  challenge  that  companies  need  to  take more  seriously.    There  are many 









designs  and  techniques.    It  has  established  itself  as  one  of  the  leading  technological 
production organizations for the U.S. government.    It has  led the way  in science based 
manufacturing  helping  the  government  as  well  as  the  commercial  industry  build 
products. 
After WWII, ABC continued  its success while the government continued  its high 
level  of  spending  developing  all  of  its  production  technologies.    There were  several 
downsizes after  the cold war era ended where  the budgets got  tighter and deadlines 
became shorter.   ABC continued  its success due to  its highly skilled work  force and  its 








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































No.  Question  Yes  NO  Undecided 
23  I was recruited at a job fair by my current  17.5%  82.5%  0% 
24  I found my current job via the World Wide Web.  50%  47.5%  2.5% 
25  I was relocated when I took a position with my  32.5%  65%  2.5% 




























































Aguayo,  R.  (1991).  Dr.  Demming,  The  Amercan Who  Taught  the  Japanese  About  Quality, 
Simon and Shuster. 
Arthur, D. (2001). The Employee Recruitment and Retention Handbook. 
Berkley.  (2008).  "Guide  to  Managing  Human  Resources."  from 
http://hrweb.berkeley.edu/guide/orient.htm. 
Branham, L. (2005). The 7 Hidden Reasons Employees Leave, Amacom Publishing. 




Davis,  M.  E.  (2006).  "Hiring  and  Orienting  a  New  Employee."  from 
http://www.entrepreneur.com/humanresources/hiring/article80126.html. 
Edmondson,  M.  (2008).  "The  ABCs  of  Rank  and  Fire  Management."  from 
http://www.sme.org/cgi‐bin/get‐newsletter.pl?LEAN&20060710&3. 







79 | P a g e  
 
Unknown.  (2007).  "Myths  About  Employee  Morale  Prevent  Companies  from  Achieving 
Retention Sucess." from www.employeeretentionstrategies.com/myths.htm. 
Unknown.  (2008).  "Maslow's  Holistic  Dynamic  Needs  Hierarchy."  from 
http://praxis.wynja.com/personality/needs.html. 
 

































































82 | P a g e  
 
Appendix III 
Age Demographics of surveyed Employees 
 
Figure 18– Age demographics of surveyed Employees 
 
